
Ｋ
Ｓ
Ｋ
の
住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

は
、
住
宅・建
築
業
向
け
の
統
合
管

理
シ
ス
テ
ム
と
し
て
、20
年
以
上
前

か
ら
数
多
く
の
企
業
に
導
入
さ
れ

て
い
る
。

ひ
と
つ
の
シ
ス
テ
ム
で
、注
文
住

宅
、
分
譲
住
宅
、
リ
フ
ォ
ー
ム
な

ど
、多
様
な
事
業
形
態
に
対
応
で
き

る
。
加
え
て
、仕
入
れ
土
地
の
管
理

か
ら
契
約
、
発
注
、
工
程
管
理
、
ア

フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、あ
ら
ゆ
る

業
務
を
一
元
管
理
で
き
る
と
い
う

特
徴
を
備
え
て
い
る
。

さ
ら
に
、他
社
の
シ
ス
テ
ム
と
の

連
携
も
進
め
て
お
り
、よ
り
幅
広
い

業
務
を
カ
バ
ー
す
る
基
幹
シ
ス
テ

ム
へ
と
さ
ら
な
る
進
化
を
遂
げ
て

い
る
。

業
務
改
善
を
前
提
と
し
た
シ
ス
テ
ム
導
入
を
推
進

同
社
で
は
、住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

の
導
入
企
業
に
対
し
て
、導
入
後
の

研
修
や
稼
働
支
援
な
ど
に
も
注
力

し
て
お
り
、導
入
企
業
の
業
務
改
善

に
向
け
た
支
援
を
行
っ
て
き
た
。

こ
う
し
た
サ
ポ
ー
ト
体
制
を
さ

ら
に
充
実
さ
せ
る
た
め
に
、
住
宅・

建
設
業・不
動
産
業
界
を
専
門
と
す

る
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
会
社
で
あ

る
清
水
英
雄
事
務
所
と
提
携
。清
水

英
雄
事
務
所
は
、住
宅
事
業
者
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
で
数
多
く
の
実

績
を
持
っ
て
お
り
、
住
宅
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
の
導
入
企
業
に
対
し
て
、業

務
の
改
善
や
効
率
化
に
関
す
る
提

案
を
行
っ
た
う
え
で
シ
ス
テ
ム
を

導
入
す
る
こ
と
を
推
進
し
よ
う
と

し
て
い
る
。

清
水
英
雄
建
築
事
務
所
の
清
水

大
吾
マ
ネ
ー
ジ
ン
グ
デ
ィ
レ
ク

タ
ー
は
、「
Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
際
に

ツ
ー
ル
を
導
入
す
る
こ
と
が
目
的

化
し
て
し
ま
う
こ
と
が
多
々
あ
り

ま
す
。
目
的
は
あ
く
ま
で
も
業
務

改
善
や
効
率
化
の
達
成
で
あ
っ
て
、

ツ
ー
ル
導
入
は
そ
の
た
め
の
手
段
。

そ
の
点
を
踏
ま
え
て
、既
存
の
業
務

フ
ロ
ー
を
見
直
し
た
う
え
で
、住
宅

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
導
入
す
る
こ
と

を
提
案
し
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

ま
た
、
Ｋ
Ｓ
Ｋ
シ
ス
テ
ム
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
本
部
の
白
石

貴
明
営
業
担
当
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、

「
こ
れ
ま
で
も
導
入
前
と
導
入
後
の

フ
ォ
ロ
ー
体
制
に
よ
っ
て
、
ツ
ー

ル
を
導
入
し
た
ら
終
わ
り
で
は
な

く
、業
務
改
善
と
い
う
目
標
を
達
成

す
る
た
め
の
お
手
伝
い
を
し
て
き

ま
し
た
が
、清
水
英
雄
事
務
所
さ
ん

に
第
三
者
的
な
立
場
で
入
っ
て
も
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ら
う
こ
と
で
、よ
り
深
い
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
を
行
え
る
よ
う
に
し
た

い
と
考
え
ま
し
た
」
と
述
べ
て
お

り
、ツ
ー
ル
あ
り
き
で
は
な
く
、業

務
改
善
あ
り
き
の
提
案
活
動
を
進

め
て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

「
説
得
の
Ｄ
Ｘ
」
で
は
な
く

社
員
を
そ
の
気
に
さ
せ
る
「
納
得
の
Ｄ
Ｘ
」
へ

以
前
か
ら
住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

を
導
入
し
て
き
た
新
産
住
拓（
熊
本

県
熊
本
市
、小
山
英
文
社
長
）
で
は
、

シ
ス
テ
ム
の
バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ

を
機
に
清
水
英
雄
事
務
所
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

し
て
い
る
。

同
社
で
は
、「
熊
本
県
内
で
最
も

Ｄ
Ｘ
が
進
ん
で
い
る
会
社
を
目
指

す
」と
い
う
ト
ッ
プ
方
針
を
打
ち
出

し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、業
務
の
デ

ジ
タ
ル
化
な
ど
を
進
め
よ
う
と
し

て
い
た
。
し
か
し
、
住
宅
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
を
使
い
顧
客
情
報
を
共
有

し
よ
う
と
し
て
も
、営
業
担
当
者
に

よ
る
情
報
入
力
が
徹
底
で
き
な
い

と
い
っ
た
課
題
を
抱
え
た
と
い
う
。

そ
の
結
果
、顧
客
情
報
な
ど
が
個
人

に
蓄
積
さ
れ
、会
社
内
で
共
有
で
き

な
い
と
い
う
状
況
に
あ
っ
た
。

ま
た
、顧
客
へ
の
提
案
手
法
も
属

人
化
し
て
い
る
部
分
が
多
く
、業
務

の
標
準
化
と
い
っ
た
点
で
も
課
題

を
抱
え
て
い
た
。

清
水
英
雄
事
務
所
で
は
、各
業
務

部
門
の
担
当
者
へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

を
実
施
し
、業
務
の
効
率
化
を
阻
む

課
題
な
ど
を
抽
出
。そ
れ
に
基
づ
き

部
門
ご
と
に
業
務
フ
ロ
ー
の
見
直

し
に
着
手
し
た
。
加
え
て
、部
門
ご

と
の
役
割
分
担
な
ど
も
見
直
し
た
。

ヒ
ア
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
、例
え
ば

営
業
部
門
が
社
内
会
議
の
段
取
り

な
ど
、顧
客
と
接
す
る
部
分
以
外
の

業
務
に
費
や
し
て
い
る
時
間
が
多

い
こ
と
な
ど
が
分
か
り
、結
果
と
し

て
顧
客
へ
の
提
案
の
た
め
の
時
間

を
圧
迫
し
て
い
る
と
い
っ
た
こ
と

が
見
え
て
き
た
と
い
う
。

こ
う
し
た
課
題
を
整
理
し
、と
く

に
多
く
の
問
題
を
抱
え
て
い
た
営

業
、設
計
、リ
フ
ォ
ー
ム
と
い
う
３

部
門
に
お
け
る
業
務
改
善
を
進
め

て
い
こ
う
と
し
て
い
る
。

業
務
フ
ロ
ー
な
ど
を
見
直
し
た

う
え
で
、住
宅
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
機

能
を
最
大
限
に
活
用
し
、生
産
性
を

高
め
て
い
こ
う
と
し
て
お
り
、こ
れ

ま
で
と
は
異
な
り
、社
員
が
目
的
意

識
を
持
っ
て
ツ
ー
ル
を
利
用
し
て

い
こ
う
と
い
う
機
運
が
醸
成
さ
れ

て
い
る
と
い
う
。新
産
住
拓
の
植
松

豊
常
務
取
締
役
は
、「
社
員
が
何
の

た
め
に
ツ
ー
ル
を
使
う
の
か
と
い

う
部
分
を
理
解
し
た
上
で
取
り
組

み
を
進
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
、

こ
れ
ま
で
の
よ
う
な
『
説
得
の
Ｄ

Ｘ
』
か
ら
『
納
得
の
Ｄ
Ｘ
』
へ
と
移

行
で
き
つ
つ
あ
る
」
と
語
る
。　

ツ
ー
ル
と
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

サ
ー
ビ
ス
を
一
体
的
に
提
供
す
る

こ
と
で
、
社
員
が
「
何
の
た
め
に

ツ
ー
ル
の
利
用
を
徹
底
す
る
の
か
」

と
い
う
部
分
ま
で
理
解
し
、取
り
組

み
の
推
進
力
に
な
っ
て
い
る
よ
う

だ
。

住宅マネージャーと業務改善のためのコンサル
ティングによって効率化を図ろうとしている新産
住拓

清水英雄事務所では、リモートでの打ち合わせ
なども使いながら、細やかなコンサルティングを
行っている（写真は清水英雄社長）

清水英雄事務所さんに入ってもらい社員
の声を拾ってもらったことで、本音を引き出
してもらっています。社内の上司などがヒ
アリングすると、どうしても上司や社長に
遠慮した言い方になってしまいます。それ
では本当の問題改善にはつながりません。
また、ヒアリングの結果から、多くの社員
が業務の効率化などに前向きなことが分
かりました。それでだけに、「説得」ではな
く、社員に「納得」してもらえればDXの
取り組みは加速するのではないでしょうか。

これまでは、例えば10項目の顧客情報の
入力を営業担当者に求めても、5項目しか
入力してくれないということがありました。社
員にとっては、単に新しいやり方を求めら
れても、その必然性が理解できなかったの
でしょう。しかし、今回はそれぞれの担当
者へのヒアリングを行い、業務の効率化を
行い、社員の業務負担を少しでも楽にした
いという会社側の考えを理解してもらって
いるので、社員が前向きに取り組んでくれ
ています。

新産住拓
植松豊 常務取締役

新産住拓
営業企画部
デジタル推進課
楠本令児 係長

住宅・建設業向けの統合管理システム「住宅マネージャー」を展開するKSKでは、
住宅・建設業・不動産業界を専門とするコンサルティング会社である清水英雄事務所と連携し、

住宅事業者の業務変革とDXを全面的に支援するサービスを提供している。

KSK

デジタルツールとコンサルサービスを一体化
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